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EMENTA: 

Marketing: conceitos, evolução e orientações. Análise do ambiente interno e externo da 
organização. Estratégias de segmentação de mercado. Composto de marketing. 
 

 

OBJETIVOS: 

 Compreender o que é marketing e os principais conceitos relacionados; 

 Identificar as eras na história do marketing; 

 Conhecer as aplicações e as orientações tradicionais do marketing. 

 

METODOLOGIA: 

 
• No processo de ensino e aprendizagem, as aulas deste curso serão expositivas e 
explicativas na modalidade assíncrona, por meio de apresentação de apostilas, vídeos e 
uso da internet. 
 
•  A concepção metodológica baseia-se na utilização do Ambiente Virtual de Aprendizagem 
(AVA) do aluno(a). 

 

AVALIAÇÃO: 

O processo de avaliação consiste no somatório das notas das atividades sobre o conteúdo 
programático do curso.  
 
• 1ª Avaliação – (100 pontos) 
• 2ª Avaliação – (100 pontos) 
• 3ª Avaliação – (100 pontos) 



 
• 4ª Avaliação – (100 pontos) 
 
A média do aluno na disciplina será calculada da seguinte forma: (1ª AV + 2ª AV + 3ª AV 
+ 4ª AV / 4).  
 

1ª AV + 2ª AV + 3ª + 4ª AV  
------------------------------------------- = 100 

4 
 

O(a) aluno(a) será considerado(a) aprovado(a) e apto(a) para receber o certificado quando 
obtiver média final igual ou superior a 60 pontos. 
 

 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO:  

 
Unidade 1: Conceitos, evolução e orientações 

1.1 O que é o marketing? 

1.2 Eras na história do marketing 

1.3 Conceitos importantes do marketing 

1.4 Aplicações do marketing 

 
Unidade 2: Análise do ambiente interno e externo da organização 

2.1 Análise da situação organizacional 

2.2 Análise do ambiente interno 

2.3 Análise do ambiente externo  

 
Unidade 3: Estratégias de segmentação de mercado 

3.1 O que é segmentação de mercado? 

3.2 Bases para a segmentação de mercado 

3.3 Processo de segmentação de mercado 

3.4 Posicionamento de produto 

 
Unidade 4: Composto de marketing 

4.1 O que é composto de Marketing  

4.2 Produto  

4.3 Praça 

4.4 Preço 

4.5 Promoção 
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